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Key Account Manager/in im Innendienst (m/w/d)
Beschreibung

Hinter jedem erfolgreichen Unternehmen steht ein Team, dass unermüdlich alles
dafür tut, die Wünsche seiner Kunden zu erfüllen. Dafür stehen unsere 100
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die täglich in den verschiedensten Bereichen dazu
beitragen, unsere Kundenanforderungen umzusetzen.

DTS ist mit der Marke ELESGO der führende Hersteller für
elektronenstrahlgehärtete Oberflächen. Unsere Oberflächen zeichnen sich durch
Vielseitigkeit und Qualität aus, sowie durch die umweltfreundliche Herstellung.

Wir bieten Ihnen in unserem global agierenden Unternehmen abwechslungsreiche
und spannende Aufgaben sowie viele Entwicklungsmöglichkeiten.

Leistungen der Anstellung

Langfristige Perspektiven in einem global agierenden Unternehmen
Umfassende On-Boarding-Phase in Ihrem Arbeitsbereich und für unsere
Produkte und deren Produktion
Vielschichtige Profilierungs- und Entwicklungsperspektiven
Die Möglichkeit im Homeoffice zu arbeiten (1 Tag pro Woche)
30 Tage Urlaub im Jahr
Mit Corporate Benefits steht Ihnen eine breite Auswahl an
Mitarbeiterrabatten zur Auswahl
JobRad Leasing
Moderne Büroausstattung und eine teambasierte Arbeitsumgebung
Betriebliche Weiterbildungsmöglichkeiten und Altersvorsorge

Zuständigkeiten / Hauptaufgaben

Sie sind der erste Ansprechpartner für unsere Kunden im Innendienst
Zu Ihren Aufgaben gehören die Kundenbetreuung, Angebotserstellung und
Auftragsverfolgung durch den Produktionsprozess
Sie sind verantwortlich für die Korrespondenz mit Kunden, die Vorbereitung
von Kundenterminen und die Bearbeitung von Reklamationen
Erstellen von Statistiken, Stammdatenpflege und allgemeine administrative
Aufgaben
Koordination und Abstimmung mit den anderen Abteilungen
Kundenakquise über Internet und Telefon
Teilnahme an virtuellen Meetings
Teilnahme an nationalen Messen

Qualifikationen / Anforderungen

Erfolgreich abgeschlossene Ausbildung zum Industriekaufmann/-frau oder
vergleichbare Qualifikation
Erste Berufserfahrung sind von Vorteil
Gute MS-Office Kenntnisse

Arbeitgeber
DTS Systemoberflächen GmbH

Arbeitspensum
Vollzeit

Start Anstellung
Zum nächstmöglichen Zeitpunkt

Dauer der Anstellung
unbefristet

Industrie / Gewerbe
Elektronenstrahlgehärtet
Oberflächen

Arbeitsort
Arnold-Dammers-Weg 2, 39291,
Möckern, Jerichower Land,
Deutschland

Arbeitszeiten
40 Stunden / Woche

Veröffentlichungsdatum
24. November 2023
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Kenntnisse von Zollabwicklung gewünscht
Zuverlässige, selbstständige und vorausschauende Arbeitsweise
Soziale Kompetenz und Teamfähigkeit
Fließend in Englisch in Wort und Schrift

Kontakte

Unsicher, ob Sie sich bewerben sollen? Die stelle spricht Sie an, aber Sie sind der
Meinung, dass noch Kenntnisse für die Aufgaben fehlen? Dann bewerben Sie sich
trotzdem auf jeden Fall, denn wir sind offen für Menschen, die mit uns lernen.

Senden Sie Ihre Bewerbung, gerne in elektronischer Form, an die DTS
Systemoberflächen GmbH oder über unser Online-Formular.

Die DTS Systemoberflächen GmbH räumt allen Bewerbenden die gleichen
Chancen ein, unabhängig von Herkunft, Hautfarbe, Religion, Nationalität,
Geschlecht oder dem Ausdruck dessen, sexueller Orientierung, Alter oder
Behinderung. Gleichheit für alle ist eines der Grundprinzipien von der DTS
Systemoberflächen GmbH, und wir tolerieren keine Form von Belästigung oder
Diskriminierung.
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